UCHWAŁA NR XXVIII/186/06

RADY GMINY KIJEWO KRÓLEWSKIE

z dnia 3 lutego 2006 r.

w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania ścieków


Na podstawie art. 19 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu               w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków ( Dz. U. Nr 72, poz. 747 z późn. zm. ) uchwala się, co następuje:

§ 1. Przyjmuje się regulamin dostarczania wody i odprowadzania ścieków na obszarze Gminy Kijewo Królewskie zwany dalej „regulaminem”.

Rozdział 1

Postanowienia ogólne

§ 2. Regulamin określa prawa i obowiązki zbiorowego zaopatrzenia w wodę przeznaczoną do spożycia przez ludzi i zbiorowego odprowadzania ścieków za pomocą urządzeń kanalizacyjnych na terenie Gminy Kijewo Królewskie, w tym prawa i obowiązki przedsiębiorstwa wodociągowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcy usług.


§ 3. Użyte w regulaminie określenia oznaczają:

1) ustawa – ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę                                i zbiorowym odprowadzaniu ścieków ( Dz. U. Nr 72, poz. 747 z późn. zm. );

2) odbiorca usług – każdy, kto korzysta z usług wodociągowo-kanalizacyjnych                               z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wodę  i zbiorowego odprowadzania ścieków na podstawie pisemnej umowy z przedsiębiorstwem wodociągowo-kanalizacyjnym,                 o którym mowa w art. 2 pkt 3 ustawy;

3) przedsiębiorstwo – przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne, którym jest Gmina Kijewo Królewskie;

4) umowa – umowa o zaopatrzenie w wodę lub odprowadzenie ścieków zawarta między przedsiębiorstwem wodociągowo–kanalizacyjnym a odbiorcą usług, o której mowa               w art. 6 ustawy.

Rozdział 2

Minimalny poziom usług świadczonych przez przedsiębiorstwo 

w zakresie dostarczania wody i odprowadzania ścieków


§ 4. Minimalną ilość dostarczanej wody oraz cel jej poboru określa umowa zawierana przez przedsiębiorstwo z odbiorcą.

§ 5. Przedsiębiorstwo, dostarczając wodę i odprowadzając ścieki w szczególności:

1) dostarcza do nieruchomości wodę o jakości przeznaczonej do spożycia przez ludzi                 w sposób ciągły i niezawodny;

2) zapewnia w posiadanej sieci odpowiednie ciśnienie wody o wielkości wynikającej               z warunków technicznych przyłączenia;

3) odbiera ścieki w sposób ciągły, o stanie i składzie zgodnym z aktualnie obowiązującymi przepisami, w ilości określonej w dokumentacji projektowej                          i warunkach przyłączenia nieruchomości;

4) określa dopuszczalne wskaźniki zanieczyszczeń odbieranych ścieków, a także kontroluje, czy jakość przyjmowanych ścieków jest zgodna z obowiązującymi przepisami;

5) wprowadza ograniczenia dostarczania wody w przypadku wystąpienia jej niedoboru po spełnieniu warunków określonych w zezwoleniu na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wodę lub zbiorowego odprowadzania ścieków;

6) instaluje na swój koszt na przyłączach wodociągowych wodomierze główne oraz dokonuje ich demontażu w momencie rozwiązania umowy o dostawę wody,  zapewnia prawidłowe utrzymanie wodomierzy głównych  ich naprawę  oraz wymianę z wyjątkiem przypadku gdy naprawa lub wymiana jest następstwem okoliczności, za które odpowiedzialność ponosi odbiorca usług;

7) dokonuje na własny koszt niezbędnych napraw urządzeń i przyłączy wodociągowych i kanalizacyjnych będących w jego posiadaniu za wyjątkiem uszkodzeń powstałych z winy odbiorcy;

8) dokonuje kontroli funkcjonowania wodomierzy głównych z własnej inicjatywy i na swój koszt oraz w skutek pisemnej reklamacji odbiorcy usług, jednakże w przypadku stwierdzenia prawidłowego funkcjonowania wodomierza kosztami obciążony będzie odbiorca; 

9) prowadzi kontrolę jakości wody przeznaczonej do spożycia przez ludzi i informuje                o jej jakości.

Rozdział 3

Warunki zawierania i rozwiązywania umów



§ 6. 1. Przedsiębiorstwo zawiera umowę z przyszłym odbiorcą usług po spełnieniu przez niego warunków technicznych przyłączenia nieruchomości do sieci w terminie 14 dni od złożenia pisemnego wniosku w tej sprawie.



2. Umowa może być zawarta z osobą, która posiada tytuł prawny do korzystania                  z obiektu budowlanego, do którego ma być dostarczona woda lub z którego mają być odprowadzane ścieki, a w uzasadnionych przypadkach z osobą, która korzysta                                z nieruchomości o nieuregulowanym stanie prawnym.



3. Jeżeli nieruchomość zabudowana jest budynkami wielolokalowymi, umowa zawierana jest z właścicielem budynku lub zarządcą nieruchomości wspólnej.



4. Na wniosek właściciela lub zarządcy budynku wielolokalowego, o którym mowa w ust. 3 przedsiębiorstwo zawiera umowy z korzystającymi z lokali osobami, jeżeli są spełnione następujące warunki:

1) wszystkie lokale wyposażone są w zainstalowane wodomierze zgodnie                                                        z obowiązującymi warunkami technicznymi w sposób uzgodniony                                      z przedsiębiorstwem;

2) możliwy jest odczyt wodomierzy;

3) wnioskodawca ustala sposób rozliczeń różnic wskazań między wodomierzem głównym a wodomierzami zainstalowanymi w poszczególnych lokalach oraz zasady ich utrzymania, co winien udokumentować stosownymi zgodami wszystkich lokatorów;

4) uzgodniony został przez strony sposób przerwania dostarczania wody do lokalu bez zakłócenia dostaw w pozostałych lokalach.



5. Przedsiębiorstwo może wyrazić zgodę na zawarcie umów z korzystającymi z lokali osobami, o których mowa w art. 6 ust. 4 i 5 ustawy, również w przypadku, gdy nie są spełnione warunki, o których mowa w ust. 4 niniejszego regulaminu.  



§ 7. 1. Umowa jest zawierana na czas nieokreślony lub określony.



2. Umowa winna określać możliwość jej rozwiązania w przypadkach określonych przepisami kodeksu cywilnego oraz art. 8 ustawy.



3. Umowa winna dopuszczać jej rozwiązanie przez odbiorcę usług                                        za wypowiedzeniem lub na zgodny wniosek stron.



4. Rozwiązanie lub wygaśnięcie umowy skutkuje zastosowaniem przez przedsiębiorstwo środków technicznych uniemożliwiających dalsze korzystanie z usług.



§ 8. Umowa, o której mowa w § 7 zawiera w szczególności postanowienia dotyczące:

1) ilości i jakości świadczonych usług wodociągowych lub kanalizacyjnych oraz warunków ich świadczenia;

2) sposobu i terminów wzajemnych rozliczeń;

3) praw i obowiązków stron umowy;

4) procedur i warunków kontroli urządzeń wodociągowych i urządzeń kanalizacyjnych;

5) okresu obowiązywania umowy oraz odpowiedzialności stron za niedotrzymanie warunków umowy, w tym warunków wypowiedzenia.

         § 9. W umowach dotyczących odprowadzania ścieków przemysłowych przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne uwzględni postanowienia wynikające                      z rozporządzenia ministra właściwego do spraw gospodarki przestrzennej i mieszkaniowej                  w porozumieniu z ministrem właściwym do spraw środowiska, wydanego na podstawie             art. 11 ustawy.



§ 10. 1. Umowa może być rozwiązana przez każdą ze stron za uprzednim trzymiesięcznym okresem wypowiedzenia przez złożenie pisemnego oświadczenia woli                  w siedzibie przedsiębiorstwa lub przesłania listem poleconym.


2. Umowa może być rozwiązana w drodze porozumienia stron w każdym czasie.


3. Po rozwiązaniu umowy przedsiębiorstwo dokonuje zamknięcia przyłącza.

Rozdział 4

Sposoby rozliczeń w oparciu o ceny i stawki opłat ustalone w taryfach

§ 11. 1. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodę i zbiorowe odprowadzanie ścieków są prowadzone przez przedsiębiorstwo z odbiorcami usług na podstawie określonych                             w taryfach cen i stawek opłat oraz ilości dostarczanej wody i odprowadzanych ścieków.

2. Ilość wody dostarczonej do nieruchomości ustala się na podstawie wskazania wodomierza głównego, a w przypadku jego braku w oparciu o przeciętne normy zużycia wody, ustalone na podstawie rozporządzenia o którym mowa w art. 27 ustawy;

3. Ilość odprowadzonych ścieków ustala się na podstawie wskazań urządzeń pomiarowych, a w razie ich braku jako równą ilości dostarczonej wody.

4.  W rozliczeniach ilości odprowadzanych ścieków ilość bezpowrotnie zużytej wody uwzględnia się wyłącznie w przypadkach gdy wielkość jej zużycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy.

5. W dniu zawarcia umowy obowiązującą taryfą jest taryfa jak w załączniku do umowy.

§ 12. 1. W przypadku niesprawności wodomierza głównego, jeżeli umowa nie stanowi inaczej, ilość pobranej wody ustala się na podstawie średniego zużycia wody                   w okresie 6 miesięcy przed stwierdzeniem niesprawności wodomierza, a gdy nie jest                         to możliwe – na podstawie średniego zużycia wody w analogicznym okresie roku ubiegłego lub iloczynu średniomiesięcznego zużycia wody w roku ubiegłym i liczby miesięcy niesprawności wodomierza.

2. Przedsiębiorstwo na wniosek odbiorcy usług dokonuje sprawdzenia sprawności wodomierza.

3. W przypadku, gdy sprawdzenie prawidłowości działania nie potwierdza zgłoszonej przez odbiorcę usług niesprawności wodomierza, pokrywa on koszty sprawdzenia.

§ 13. Przy rozliczeniach z odbiorcami, przedsiębiorstwo obowiązane jest stosować taryfę zatwierdzoną uchwałą rady gminy bądź wprowadzoną w trybie art. 24 ust. 8 ustawy.

§ 14. Taryfa wymaga ogłoszenia w miejscowej prasie, co najmniej na 7 dni przed wejściem jej w życie.

§ 15. 1. Taryfa obowiązuje przez jeden rok.

2. Zmiana taryfy nie wymaga zmiany umowy o dostarczenie wody i odprowadzenie ścieków.

§ 16. Przedsiębiorstwo obciąża gminę na podstawie cen i stawek ustalonych w taryfie za wodę:

1) pobraną z publicznych studni i zdrojów ulicznych;

2) zużytą do zasilania publicznych fontann i na cele przeciwpożarowe;

3) zużytą do zraszania publicznych ulic i publicznych terenów zielonych.


§ 17. 1. Strony określają w umowie okres obrachunkowy oraz skutki niedotrzymania terminu zapłaty jak również sposób uiszczania opłat.

2. Odbiorca usług płaci należność za dostarczoną wodę i odprowadzone ścieki na podstawie faktur wystawianych przez przedsiębiorstwo.

3. Wniesienie przez odbiorcę usług reklamacji nie wstrzymuje obowiązku zapłaty należności.

4. W przypadku nadpłaty zalicza się ją na poczet przyszłych należności lub na pisemne żądanie odbiorcy usług zwraca się ją w terminie 14 dni od dnia złożenia wniosku              w tej sprawie.

Rozdział 5

Warunki przyłączenia do sieci

§ 18. 1. Przyłączenie nieruchomości do sieci wodociągowej lub kanalizacyjnej odbywa się na wniosek osoby posiadającej tytuł prawny do korzystania z tej nieruchomości.                                     W uzasadnionych przypadkach przedsiębiorstwo może wyrazić zgodę na przyłączenie nieruchomości osobie, która korzysta z nieruchomości o nieuregulowanym stanie prawnym.

2. Przedsiębiorstwo po otrzymaniu wniosku określa warunki techniczne przyłączenia nieruchomości do posiadanej sieci.

3. Warunkiem przystąpienia do wykonania przyłącza jest wcześniejsze uzgodnienia dokumentacji technicznej z przedsiębiorstwem oraz spełnienie innych wymagań określonych przepisami prawa budowlanego.

§ 19. 1. Wniosek o wydanie warunków technicznych przyłączenia do sieci wodociągowej i kanalizacyjnej powinien w szczególności zawierać: 

1) oznaczenie wnioskodawcy;

2) określenie:

a) rodzaju i parametrów instalacji odbiorczych, 

b) ilości zużycia wody i jej przeznaczenia, 

c) rodzaju i ilości, a w przypadku przemysłowych odbiorców usług również jakości odprowadzanych ścieków,

d) charakterystyki technicznej obiektu, do którego będzie dostarczana woda zawierająca informacje o ilości lokali i ich wyposażeniu w urządzenia sanitarne,

e) maksymalnego dobowego zapotrzebowania na pobór wody;

3) proponowany termin rozpoczęcia korzystania z usług przedsiębiorstwa. 

2. Do wniosku, o którym mowa w ust. l należy załączyć:

1) dokument potwierdzający tytuł prawny do korzystania z nieruchomości, której dotyczy wniosek,

2) mapę przeznaczoną do celów projektowych określającą położenie nieruchomości względem istniejącej sieci wodociągowej i kanalizacyjnej oraz innych obiektów                         i urządzeń uzbrojenia terenu.

§ 20. 1. Przedsiębiorstwo określa warunki techniczne przyłączenia nieruchomości                     w terminie nie dłuższym niż 30 dni od dnia otrzymania prawidłowo wypełnionego wniosku wraz z kompletem dokumentów. W szczególnie uzasadnionych przypadkach termin ten może ulec przedłużeniu.

2. Warunki techniczne przyłączenia nieruchomości powinny określać w szczególności: 

1) miejsca i sposób przyłączenia sieci wodociągowej i kanalizacyjnej z instalacjami wewnętrznymi odbiorcy usług;

2) wymagania dotyczące:

a) miejsca zainstalowania wodomierza głównego,

b) miejsca zainstalowania urządzenia pomiarowego,

c) jakości odprowadzanych ścieków;

3) termin ważności warunków technicznych przyłączenia. 

3. Warunki techniczne są ważne 2 lata od dnia ich wydania.

§ 21. Przed zawarciem umowy przedsiębiorstwo dokonuje odbioru technicznego wykonanego przyłącza w celu stwierdzenia czy zostały spełnione warunki techniczne.


2. Odbiór przyłącza jest dokonywany na pisemny wniosek w terminie 5 dni od jego otrzymania.


3. Protokół odbioru technicznego przyłącza zawiera w szczególności:

1) datę odbioru;

2) przedmiot odbioru, z podaniem rodzaju przyłącza, jego średnicy, długości oraz materiału z którego zostało wykonane;

3) rodzaj odprowadzanych ścieków dla przyłącza kanalizacyjnego;

4) wykonawcę przyłącza;

5) ustalenia;

6) skład komisji i jej podpisy.

Rozdział 6

Techniczne warunki określające możliwości dostępu do usług 

wodociągowo – kanalizacyjnych

§ 22. Przedsiębiorstwo ma prawo odmówić przyłączenia nieruchomości do sieci, jeżeli przyłącze zostało wykonane bez uzyskania zgody przedsiębiorstwa, bądź zostało wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi.


§ 23. Przedsiębiorstwo może odmówić przyłączenia nieruchomości do sieci tylko                 w przypadku nie wystarczającej mocy produkcyjnej urządzeń wodociągowych i urządzeń kanalizacyjnych lub braku warunków technicznych umożliwiających zrealizowanie usługi,                   z zastrzeżeniem § 24.

            § 24. Jeżeli z wieloletnich planów rozwoju i modernizacji nie wynika planowana budowa urządzeń wodociągowych i kanalizacyjnych, a osoba ubiegająca się o przyłączenie wyraża wolę budowy tych urządzeń, gmina może zawrzeć z taką osobą umowę o wspólną realizację inwestycji. Po zawarciu umowy, przedsiębiorstwo określi warunki techniczne przyłączenia.


§ 25. Techniczne warunki dostępu do usług wodociągowo-kanalizacyjnych wyznaczają:

1) studium uwarunkowań i kierunków zagospodarowania przestrzennego gminy;

2) miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego gminy;

3) niniejszy regulamin;

4) wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urządzeń wodociągowych i kanalizacyjnych 


§ 26. 1. Realizację budowy przyłącza oraz studni wodomierzowej lub pomieszczeń przewidzianych do lokalizacji wodomierza głównego zapewnia na własny koszt osoba ubiegająca się o przyłączenie nieruchomości do sieci wodociągowej.  


2. Realizację budowy przyłącza kanalizacyjnego i urządzenia pomiarowego odprowadzanych ścieków zapewnia na własny koszt osoba ubiegająca się o przyłączenie nieruchomości do sieci kanalizacyjnej z wyłączeniem nowych inwestycji.  

Rozdział 7

Sposób postępowania w przypadku niedotrzymania ciągłości usług

i odpowiednich parametrów dostarczanej wody i wprowadzanych 

do sieci kanalizacyjnej ścieków 


§ 27. 1. O przewidywanych zakłóceniach w zaopatrzeniu w wodę i w odprowadzaniu ścieków oraz awariach wodociągowych i kanalizacyjnych przedsiębiorstwo winno uprzedzić odbiorców w sposób zwyczajowo przyjęty.


2. O przerwach, ograniczeniach w dostawie wody oraz o przewidywanym obniżeniu jej jakości wynikających z planowanych prac konserwacyjno-remontowych, przedsiębiorstwo informuje odbiorców usług w sposób zwyczajowo przyjęty co najmniej na dwa dni przed planowanym terminem.


3. W razie przerwy w dostawie wody przekraczającej 12 godzin przedsiębiorstwo zapewnia zastępczy punkt poboru wody i informuje odbiorców usług o jego lokalizacji                      i warunkach korzystania.

§ 28. Wstrzymanie zaopatrzenia w wodę i odprowadzania ścieków może nastąpić bez uprzedniego zawiadomienia odbiorców usług w przypadkach wystąpienia awarii lub warunków stwarzających zagrożenie dla życia, zdrowia lub środowiska naturalnego.

Rozdział 8

Inne prawa i obowiązki stron

§ 29. 1. Odbiorca usług korzystając z usług przedsiębiorstwa nie powinien utrudniać jego działalności oraz powodować pogorszenia ich jakości. 


          2. Odbiorca usług powinien w szczególności:

1) wykorzystywać pobieraną wodę oraz wprowadzać ścieki w celach określonych                   
w umowie i w warunkach przyłączenia nieruchomości do sieci;

2) użytkować wewnętrzną instalację wodociągową, w sposób eliminujący możliwość    wystąpienia skażenia chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci oraz cofnięcia się wody z instalacji wodociągowej, powrotu ciepłej wody bądź wody                  z instalacji centralnego ogrzewania ( konieczność montażu zaworu zwrotnego );

3) zabezpieczyć przed dostępem osób nieuprawnionych pomieszczenie, w którym zainstalowany jest wodomierz główny;

4) użytkować wewnętrzną instalację kanalizacyjną, w sposób nie powodujący  zakłóceń         w funkcjonowaniu sieci kanalizacyjnej;

5) poinformować przedsiębiorstwo o zrzutach awaryjnych lub zmianie jakości ścieków odbiegających od warunków umowy;

6) informować przedsiębiorstwo o własnych ujęciach wody w celu prawidłowego ustalenia opłat za odprowadzanie ścieków;

7)  zawiadomić przedsiębiorstwo o:

a) wszelkich stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza głównego lub urządzenia pomiarowego, w tym o zerwaniu plomby,


b) zmianach technicznych w instalacjach wewnętrznych, które mogą mieć wpływ                 
     na działanie sieci.


3. Odbiorca zobowiązany jest do niezwłocznego pisemnego powiadomienia przedsiębiorstwa o zmianach własnościowych lub zmianach użytkownika lokalu.



4. Odbiorca usług odpowiada za zniszczenie lub uszkodzenie uzbrojenia sieci  wodociągowej i kanalizacyjnej ( zasuwy, hydranty, tabliczki informacyjne, włazy 
itp. ) znajdujące się na terenie jego nieruchomości i niezwłocznie powiadamia o zaistniałej sytuacji  przedsiębiorstwo.



§ 30. Odbiorcy usług w zakresie dostawy wody zabrania się w szczególności:

1) poboru wody przed wodomierzem;

2) dokonywania na przyłączu działań innych niż zamykanie lub otwieranie zaworu głównego za wodomierzem;

3) przemieszczania wodomierza i zakłócania jego funkcjonowania;

4) wykonywania połączeń instalacji zasilanej z sieci wodociągowej z instalacją zasilaną                    z innych źródeł.



§ 31. W przypadku, gdy przyłącza są w posiadaniu odbiorcy usług, odpowiedzialność przedsiębiorstwa za zapewnienie ciągłości i jakości świadczonych usług jest ograniczona do posiadanych przez nie urządzeń wodociągowych i kanalizacyjnych.

           § 32. 1. Przedsiębiorstwo może odciąć dostawę wody lub zamknąć przyłącze kanalizacyjne, jeżeli:

2) przyłącze wodociągowe lub przyłącze kanalizacyjne wykonano niezgodnie                          z przepisami prawa;

3) odbiorca usług nie uiścił należności za pełne dwa okresy obrachunkowe, następujące po dniu otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zaległej opłaty;

4) jakość wprowadzanych ścieków nie spełnia wymogów określonych w przepisach prawa lub stwierdzono celowe uszkodzenie albo pominięcie urządzenia pomiarowego;

5) został stwierdzony nielegalny pobór wody lub nielegalne odprowadzanie ścieków              tj. bez zawarcia umowy, jak również przy celowo uszkodzonych albo pominiętych wodomierzach lub urządzeniach pomiarowych.


2. Przedsiębiorstwo, jeżeli odcięło dostawę wody z przyczyny, o której mowa w ust. 1 pkt 2, jest obowiązane do równoczesnego udostępnienia zastępczego punktu poboru wody przeznaczonej do spożycia przez ludzi i poinformowania o możliwościach korzystania z tego punktu.


3. Przedsiębiorstwo o zamiarze odcięcia dostawy wody lub zamknięcia przyłącza kanalizacyjnego oraz o miejscach i sposobie udostępniania zastępczych punktów poboru wody zawiadamia powiatowego inspektora sanitarnego oraz odbiorcę usług co najmniej na 20 dni przed planowanym terminem odcięcia dostaw wody lub zamknięcia przyłącza kanalizacyjnego.

Rozdział 9

Standardy obsługi odbiorców usług, a w szczególności sposoby reklamacji 

oraz wymiany informacji dotyczących zakłóceń w dostawie wody 

i odprowadzaniu ścieków

§ 33. Przedsiębiorstwo udziela informacji o realizacji usług i obowiązujących taryf                a także parametrów dostarczanej wody i przyjmowanych ścieków 

§ 34. Jeżeli strony nie ustaliły w umowie o zaopatrzeniu w wodę i odprowadzeniu ścieków inaczej, obowiązują następujące wymagania w zakresie udzielania informacji                           i odpowiedzi w związku z niedotrzymaniem ciągłości usług i odpowiednich parametrów dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej ścieków, udzielenie informacji na zadanie odbiorców usług następuje w ciągu:

1) 12 godzin – na telefoniczne żądanie określenia przewidywanego terminu usunięcia przerw lub zakłóceń w świadczeniu usług;

2) 7 dni – na pisemne żądanie usunięcia przerw i zakłóceń, o których mowa w pkt 1.

§ 35. 1. Odbiorca usług ma prawo zgłaszania reklamacji dotyczących jakości  świadczonych usług oraz wysokość opłat za te usługi.

2. Reklamacja jest wnoszona na piśmie lub ustnie w siedzibie przedsiębiorstwa                      w terminie 7 dni od wystąpienia okoliczności uzasadniających jej złożenie.

§ 36. 1. Przedsiębiorstwo rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej wniesienia. Termin ten może ulec przedłużeniu, jeżeli istnieje konieczność przeprowadzenia szczegółowego postępowania wyjaśniającego.

2. O sposobie załatwienia reklamacji przedsiębiorstwo informuje odbiorcę usług pisemnie.

Rozdział 10

Warunki dostawy wody na cele przeciwpożarowe

§ 37. Woda do celów przeciwpożarowych jest dostępna z hydrantów  zainstalowanych na sieci wodociągowej.


§ 38. Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpożarowe następuje na podstawie porozumienia pomiędzy Gminą Kijewo Królewskie a jednostką Ochotniczej Straży Pożarnej.

§ 39. Ilość i miejsce pobranej wody na cele przeciwpożarowe jest ustalana na  podstawie pisemnych informacji składanych przez jednostkę straży pożarnej w okresach kwartalnych.

Rozdział 11

Postanowienia końcowe

§ 40. W sprawach nie objętych niniejszym regulaminem obowiązują przepisy prawa,                  a w szczególności przepisy ustawy i przepisy wykonawcze do ustawy.

§ 41. Wykonanie uchwały powierza się Wójtowi Gminy.

§ 42. Traci moc uchwała nr XXXVII/234/2002 Rady Gminy w Kijewie Królewskim             z dnia 29 kwietnia 2002 r. w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody                             i odprowadzania ścieków na terenie Gminy Kijewo Królewskie ( Dz. Urz. Nr 99, poz. 2027 ). 

§ 43. Uchwała wchodzi w życie 14 dni od dnia jej ogłoszenia w Dzienniku Urzędowym Województwa Kujawsko – Pomorskiego.

Przewodniczący Rady Gminy

Roman Grzyb

PAGE  

